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АСПЕКТЫ КСО

или Как я понимаю корпоративную социальную ответственность 

и ее место в решении социально-экономических проблем Украины

Введение

КСО - Корпоративная социальная ответственность. Это движение привлекает все больше внимания мировой общественности. ООН активно продвигает Глобальный Договор, посвященный этой проблеме. Международная организация по стандартизации (ISO) разрабатывает стандарт ISO 26000, согласующий интересы всех заинтересованных сторон. Глобальные международные конференции, множество других публичных мероприятий во всех регионах Земного шара. 

Несколько последних лет о КСО заговорила и Украина: объединения работодателей и профсоюзов, крупные компании, законодательные и исполнительные органы власти. Но не всегда, на мой взгляд, представления о КСО и стратегии ее развития в Украине адекватны реалиям.

В деловой практике прежде, чем начать дело, принято осмыслить его сущность, изучить, что происходит в смежных областях, какие имеются наработки, пересечения, взаимозависимости. Не разобравшись в этом, можно, как говорят, долго строить мост не поперек, а вдоль реки. А это сегодня недопустимо, особенно для стран-аутсайдеров, к которым, к сожалению, относится и Украина.

В чем особенности КСО и как поступить Украине, чтобы получить максимальный позитивный эффект от присоединения к этому благородному движению? Как сделать, чтобы еще в начале пути подойти к проблеме осознанно, комплексно и решать ее наиболее эффективным способом? Как не наделать ошибок и не затратить без пользы значительные средства, не потерять драгоценное время? 

Пространство и границы КСО

В Украине КСО ассоциируют, преимущественно, с благотворительностью, а также отдельными социальными акциями. В последнее время, правда, наметился поворот к пониманию, что КСО - это больше чем благотворительность, но еще весьма сложно усваивается, что фундаментом КСО в бизнесе является социальная направленность коммерческих компаний (далее по тексту - компания) в части их основной профессиональной деятельности 

Бизнес и Благотворительность

Говоря о КСО, следовало бы, на мой взгляд, отделить от социально полезной профессиональной деятельности компании ту деятельность, которая именуется благотворительной. Любые компании изначально создаются не для благотворительности, а для получения доходов путем удовлетворения потребностей общества в продуктах и услугах. 

Для благотворительной деятельности создаются благотворительные организации, которые выполняют для общества чрезвычайно важную, но специфическую функцию, в частности, организуют и финансируют социальные программы. И создаются они по отдельному Закону.

Понятно, что и коммерческие компании занимаются благотворительностью. Однако, не в этом их социальная миссия. Прежде всего, они должны каждодневно выполнять свои прямые социальные обязанности, а именно: удовлетворять потребителей и собственный персонал. Минимизировав при этом негативное воздействие на окружающую природную среду, что является уже не целью, а ограничением на их деятельность. И отчисляя в соответствии с законодательством налоги в госбюджет для решения общегосударственных социальных проблем: обеспечения обороноспособности и внутреннего порядка государства, развития образования, культуры и здравоохранения, поддержки нетрудоспособного населения и т.п. 

Резюме: в КСО для компаний благотворительность – это масло, социальная направленность основной профессиональной деятельности – это хлеб.

Ответственность и Ответственное отношение

У многих работодателей сложилось мнение, что КСО – это новое сугубо добровольное движение и что государство не вправе навязывать компаниям участие в его процессах. Безусловно, все, что находится выше или вне законодательно установленных норм, не должно регулироваться государством. 

Но, не могу согласиться, что КСО - это только то, что вне норм. Убежден, что решение социальных вопросов внутри регуляторных норм – это тоже часть КСО. И именно эта часть соответствует широко употребляемому термину «социальная ответственность». В свою очередь, для определения деятельности компаний выше или вне установленных норм такие термины, как «социально ответственное отношение» и «социальная активность» более адекватны, чем «социальная ответственность», которая ассоциируется с ответственностью уголовной или административной.

Резюме: для компаний все, что затрагивает интересы социума, будь-то ниже регуляторных норм, на уровне этих норм либо выше норм, на мой взгляд, должно рассматриваться, как КСО (социально ответственное отношение, с оценкой). 

Шкала КСО

Можно представить себе шкалу, в которой выполнение норм соответствует «нулю», все, что ниже - зоне со знаком «минус», а выше либо вне норм - со знаком «плюс». Те компании, которые находятся в зоне «минус» - не выполняют требования безопасности, превышают нормы в части загрязнения природной среды и т.п. - должны нести ответственность, как «социально безответственные», как нарушители закона. В свою очередь, компании, которые находятся в зоне со знаком «плюс» - характеризуются повышенной социальной активностью и заслуживают поощрения со стороны общества. 

Почему я считаю, что необходимо учитывать «минусовую» зону? Во всяком случае, у нас в Украине. Да потому, что значительная часть украинских компаний сегодня не соблюдает действующие нормы в части безопасности, не выполняет экологические нормы, не перечисляет налоги в бюджет в полном объеме. Это реальная ситуация. И нельзя закрывать на нее глаза. Сперва нужно подтянуть основную массу отечественных компаний до «нормы», после чего можно говорить, преимущественно, о зоне со знаком «плюс».

И еще. Если придерживаться мнения, что КСО – это только то, что выше норм, то компании, которые выполняют нормы, но не превосходят их, не могут быть отнесены к «социально ответственным». Думаю, что это не справедливо. 

На мой взгляд, нужно использовать такие подходы и терминологию, которые в максимальной мере соответствовали бы нашим реалиям, были аргументированными и понятными для общества.

Пирамида социальной ответственности

В общем виде структурированную КСО, в расширенном ее понимании, можно представить в виде пирамиды, изображенной на рис.1. 

Каждая компания обязана выполнять, прежде всего, все! требования, связанные с безопасностью потребителей, сотрудников, окружающей среды; без этого она в 



принципе не имеет права на существование. Так как в бизнесе любая компания создается для производства товаров и/или услуг с целью удовлетворения потребителей, она должна постоянно обеспечивать их качество в соответствии с действующими нормами и своими обязательствами. Также каждая компания должна соблюдать нормы и правила социального обеспечения, социальной защиты и платить своевременно и в полном объеме налоги. И только на этой основе естественно и правомерно говорить о превышении норм и правил по безопасности, качеству, социальному обеспечению, социальной защите и, тем более, о проведении благотворительных акций. 

О социальной ответственности украинских компаний

Из информации одной уважаемой организации, имеющей непосредственное отношение к распространению КСО, с удивлением узнал, что в Украине социальная ответственность начала распространяться только в последние годы и исключительно в крупных компаниях. Вместе с тем, я лично знаю отечественные компании, в том числе из категории МСП, которые, не применяя сегодняшней терминологии, уже много лет проявляют социально ответственное отношение к потребителям и персоналу и бережно относятся к экологии. Ну и, безусловно, социально ответственными являются компании-члены Клуба лидеров качества Украины. Клуба, который более 10 лет назад объединил лучшие украинские предприятия, высоко оцененные по модели EFQM и получившие признание совершенства на европейском уровне. И этого нельзя не замечать.

Могут ли быть социально ответственными несовершенные компании

Естественно возникает вопрос: - А в состоянии ли систематически и полнокровно удовлетворять заинтересованные стороны те компании, которые еле влачат существование? Думаю, что ответ однозначный - нет. При этом, согласно утверждению известного специалиста по совершенным организациям профессора В.Лапидуса российские компании (также и украинские) в своей массе в сравнении с мировыми лидерами имеют производительность ниже - до 10 раз, а дефектность выше – до 1000 раз! Аналогично обстоит дело и с себестоимостью. Главная причина – низкий уровень их делового совершенства, применение несовершенных систем менеджмента. И очевидно, что таким компаниям для надлежащего выполнения социальной миссии необходимо как можно быстрее повысить у себя уровень совершенства и, как следствие, конкурентоспособности.

КСО и Деловое совершенство

КСО – это обязательства, которые нужно выполнять 

Как отмечает Еврокомиссия, Корпоративную социальную ответственность нельзя отделить от стратегии и оперативной деятельности бизнеса: речь идет об интеграции заботы об окружающей среде и обществе в стратегию и операционную деятельность бизнеса. 

По сути, социальная ответственность – это философия компаний, характеризующая их отношение к обществу, к его социальным проблемам. Эта философия отражается в миссии и видении компаний. Однако, только заявить о своей приверженности решению социальных проблем явно недостаточно. Необходимо эту приверженность демонстрировать на практике постоянно, монотонно изо дня в день. При этом, если компания взяла на себя обязательства в части перевыполнения норм законодательства (что предусмотрено КСО в нынешней трактовке), то априори все нормы по всем объектам КСО должны быть полностью выполнены. И здесь принципиальным становится вовлечение в процессы КСО каждого сотрудника компании в его каждодневной деятельности, а не только сотрудников PR-службы. А это уже связано с необходимостью иметь системные средства для ежедневного эффективного управления компанией по всем объектам принятых обязательств. Нужна современная многоцелевая система менеджмента. 

Непрерывное совершенствование организаций

В этой связи заслуживает пристального внимания еще одно движение, которое глобально пересекается с движением КСО, но направлено на непрерывное деловое (организационное) совершенствование организаций. 

Совершенствование организаций, как и КСО, ориентировано на удовлетворение персонала, потребителей и общества, в частности бережное отношение к окружающей природной среде. Особенностью этого движения является то, что, руководствуясь теми же установками, что приняты в КСО, здесь эти установки доводят посредством системы менеджмента до каждодневной практической реализации. 

На протяжении уже более двух десятилетий в мире развиваются процессы совершенствования целевых систем менеджмента на основе международных стандартов. Однако следует понимать, что при всей важности этих стандартов, для компаний они могут обеспечить только первые шаги на пути к полному удовлетворению заинтересованных сторон и глобальной конкурентоспособности, которые базируются на Всеобщем управлении на основе качества (Total Quality Management, TQM).

В 8-ми концепциях TQM в сконцентрированном виде представлена обобщенная лучшая практика ведения дел, в частности бизнеса, накопленная в мире за все времена. Концепциями TQM руководствуются десятки тысяч компаний всех континентов, стремящиеся достичь высшего совершенства. В интерпретации EFQM (ведущей европейской организации в области совершенства) в версии 2009-го года концепции совершенства – это: Достижение сбалансированных результатов; Добавление ценности для потребителей; Управление через видение, вдохновение и честность; Управление через процессы; Достижение успеха через людей; Взращивание творчества и инноваций; Построение партнерских отношений; Принятие ответственности за устойчивое будущее.

Для практической реализации концепций применяют модели совершенства (идеальных организаций). Самые распространенные среди них: японская имени Деминга, американская имени Болдриджа и европейская (Модель EFQM). 

Модель EFQM всесторонне описывает любую организацию через 9 критериев: Лидерство; Стратегия; Персонал; Партнерство и ресурсы; Процессы, продукты и услуги; результаты, которые относятся к Потребителям, Персоналу и Обществу; Ключевые результаты. Эти критерии представлены в виде 32-х подкритериев.

Сравнение конкретной организации с моделью позволяет определить все ее сильные стороны и все слабые стороны (области для усовершенствования) по каждому из 32-х подкритериев. Получение и анализ информации о лучшей мировой и отечественной практике позволяет организации разработать конкретную целенаправленную инновационную программу усовершенствования на определенный период времени. После выполнения мероприятий программы организация вновь оценивается, т.е. сравнивается с моделью. И опять: слабые стороны – знания - программа… Виток за витком, по спирали, все выше и выше.

Резюме: непрерывное совершенствование компаний на основе лучшей практики может наилучшим образом обеспечить практическую реализацию КСО как в конкретных компаниях, так и в стране.

КСО и системные средства ее обеспечения 

Стандарты КСО 

КСО, как система, определена совокупностью международных стандартов, которые устанавливают как общие требования, так и требования к отдельным ее составляющим. Схема основных стандартов, определяющих КСО, и их взаимосвязи представлены на рис.2.

Международный стандарт ISO 26000 (утверждение ожидается в 2010-м году) является самым «верхним» в системе стандартов, обеспечивающих социальную ответственность всех сторон: бизнеса, власти, работодателей, профсоюзов, потребителей… Именно в этом стандарте предусмотрены все стороны, на «поддержание» которых направлен данный стандарт. И, прежде всего, это: «потребители», «трудящиеся» и «окружающая природная среда». Однако,
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стандарт ISO 26000 не является стандартом требований. Он не предназначен для оценки и подтверждения соответствия, в том числе сертификации. Этот стандарт определяет философию всеобщей социальной ответственности, самые общие установки.

Стандарты ISO 9000, OHSAS 18000 и ISO 14000 устанавливают требования к целевым системам менеджмента: «менеджмента качества», «менеджмента профессиональной безопасности» и «экологического менеджмента». То есть, они устанавливают требования к системам менеджмента тех объектов, которые предусмотрены стандартом ISO 26000. Стандарты ISO 9000, OHSAS 18000, ISO 14000 предназначены для оценки и подтверждения соответствия, в частности для сертификации.

Стандарт SA 8000 – это особый стандарт, который в отличие от стандартов ISO 9000, OHSAS 18000, ISO 14000 устанавливает требования не к системе менеджмента, а к целевым параметрам социальной ответственности, характеризующим блок «трудящиеся». Этот стандарт фактически увязал стандарт ISO 26000 в части объекта «трудящиеся» со стандартом OHSAS 18000, установившего требования к системе менеджмента производственной безопасности. И это вполне логично. Однако, возникает вопрос: а где же стандарты, связывающие ISO 26000 в части «потребителей» со стандартом ISO 9000 «менеджмент качества», а также ISO 26000 в части «экологии» со стандартом на систему экологического менеджмента (ISO 14000)?

Такой стандарт уже есть. Это CSR/КСО-2008 «Социальная ответственность организации. Требования». Он утвержден и введен в действие как международный президентами национальных организаций качества России, Украины, Казахстана и Сербии. Стандарт устанавливает требования к деятельности организаций в области права на труд и охраны труда, социальных гарантий для персонала, производства продукции (услуг, работ) надлежащего качества, охраны окружающей среды, ресурсосбережения, участия в социальных мероприятиях и поддержки инициатив местного сообщества. 

Взаимосвязь КСО (в соответствии с принципами Глобального Договора ООН) и системных средств, в том числе средств системного менеджмента, представлена в таблице. Как видно из таблицы, наиболее полно принципы социальной ответственности обеспечиваются концепциями TQM и критериями модели совершенства EFQM. 
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2008

SА

8000

ОНSАS

18001

ІSО

14001

ІSО 9001

Системные средства Глобальный

Договор

ООН

+ +

+ + +

- -

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Персонал

+ +

+ +

- - -

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Сотрудники партнерских

организаций

+ +

+

- - -

+

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Потребители

+ +

+ +

- - -

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Незащищенные слои общества

и инвалиды

+ +

+ +

- - -

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Дети

+ +

+

- - - -

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА

Граждане страны

+ +

+

- -

+

-

Охрана окружающей среды

+ + - - - - -

Борьба с коррупцией


Стратегия развития КСО в Украине

На основе рассмотренного выше, можно утверждать, что достичь реального массового распространения КСО в Украине можно путем кардинального развития движения за деловое совершенство и качество. Платформой для такого движения может служить уже сформированная на базе УАК инфраструктура непрерывного совершенствования, продемонстрировавшая свою жизнестойкость и эффективность не только в нашей стране, но и в ряде стран Центральной и Восточной Европы. В ее основу положены концепции TQM, Модель EFQM, а также Лестница делового совершенства УАК, интегрированная в Схему уровней совершенства EFQM (рис. 3).

КСО и образование

Развитие КСО в масштабах страны требует, прежде всего, изменения философии украинского общества, формирования в нем новой культуры общественных отношений. А это, в свою очередь, непосредственно связано с системой образования. Так уж совпало, что в настоящее время в Украине в рамках общеевропейских реформ формируется новая система образования. В частности, разрабатывается концепция национальной системы квалификаций. И в этой системе возможно и необходимо учесть все те новшества, которые грядут в нашей стране в связи с развитием в мире таких движений, как социальная ответственность и совершенствование организаций. 
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Заключение

На Международной конференции победителей наград за качество, состоявшейся в минувшем году в Украине (АР Крым, пос. Судак), один из наиболее ярких топ-менеджеров России В.Сорокин выступил с блестящим докладом, который назвал «Преимущества аутсайдера». На опыте своей компании он продемонстрировал, как отстающее предприятие, изучив ошибки и «творческие зигзаги» очень сильных конкурентов, сумело существенно сократить путь и выйти в мировые лидеры. 

В вопросах КСО и совершенствования организаций мировое сообщество экспериментирует, руководствуясь стремлением улучшить условия жизни Человечества. И, естественно, на пути возникают ошибки и зигзаги, свойственные для первопроходцев. 

Украина, с одной стороны, плетется в хвосте мирового сообщества, но, с другой –имеет шанс не повторять чужие ошибки и  зигзаги. Осмыслив проблемы, с которыми сталкивались предшественники и выявив свои сильные стороны, Украина может найти собственный более короткий путь к цели и таким образом наверстать упущенное. 

___________________________________________________

Калита Петр Яковлевич, 

президент УАК, президент Клубов лидеров качества Украины и стран ЦВЕ, почетный президент Международной гильдии профессионалов качества, член Совета Европейской организации качества, академик Украинской академии наук и Российской академии проблем качества 
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Рис.1. Пирамида корпоративной социальной ответственности





Рис.2. Комплекс основных стандартов, определяющих


корпоративную социальную ответственность
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Рис.3. Лестница организационного совершенства








200





300





400





450





500





550





600





700





100





    0








PAGE  
9

_1329592012.ppt






ISO 26000



ЭКОЛОГИЯ



ТРЕБОВАНИЯ

К ЦЕЛЯМ



?







?



ISO 9000



ПОТРЕБИТЕЛИ



OHSAS 18000



ISO 14000



ТРУДЯЩИЕСЯ

ТРЕБОВАНИЯ 

К ЦЕЛЕВЫМ СИСТЕМАМ

МЕНЕДЖМЕНТА



ОБЩИЕ 

ЦЕЛЕВЫЕ

УСТАНОВКИ

SA 8000








_1329979219.ppt












		Глобальный 
Договор
ООН		Системные средства

		ІSО 9001		ІSО 14001		ОНSАS
18001		SА 
8000		КСО
2008		TQM		Модель
EFQM



		ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Персонал		-		-		+		+		+		+		+



		ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Сотрудники партнерских организаций		-		-		-		+		+		+		+



		ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Потребители		+		-		-		-		+		+		+



		ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Незащищенные слои общества и инвалиды		-		-		-		+		+		+		+



		ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Дети		-		-		-		+		+		+		+



		ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
Граждане страны		-		-		-		-		+		+		+



		Охрана окружающей среды		-		+		-		-		+		+		+



		Борьба с коррупцией		-		-		-		-		-		+		+













































































































































































































Автор - Петр Калита






